Relaunch des Webangebots vom
Naturschutzbund Deutschland e.V.

Na-

NABU

fakTor @ AG

Agentur fur elektronische Medien
Meckenheimer Allee 110

53115 Bonn

Tel.: 0228/965590

Fax: 0228/9655910

E-Mail: info@faktor-e.de
URL: http://www.faktor-e.de




fakror @ AG

Faktor E AG
Meckenheimer Allee 110
53115 Bonn

Tel.: 0228/965590

Fax: 0228/9655910

E-Mail: info@faktor-e.de
URL: http://www.faktor-e.de

Mitarbeiter: 35

Vorstand: Uli Frings
Aufsichtsratsvorsitzender:
Prof. Dr. Ing. Rainer Herpers




fakror { =)

e

* Neue Medien

» Consulting
Storyboard

Design

Projektleitung
Programmierung

« Administration, Pflege

« Konzeption

« Konzeption

« Content-Management
» Redaktion

» Text

* Design
« Corporate Identity
* Digital-Design

» Cross-Marketing

* Werbung - Print, Digital

 Presse- und Offentlichkeits-
arbeit — PR, Events, Messe-
prasentationen

e Medientechnik

e Satz
« Grafik, Bildbearbeitung
* Lithographie
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Online Marketing Service
Denn Inhalt wirki
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Sparkasse Bonn 5
Wir haben Ideen
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VNR

Autobahn Tank & Rast GmbH

Bundesverband der deutschen Gas- und Wasserwirtschaft AG
Bundesinstitut fur Berufsbildung

Centrale Marketing-Gesellschaft der Agrarwirtschaft mbH
General-Anzeiger

Infas Geodaten GmbH

Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland
Online-Marketing-Service

Rheinischer Merkur

Sparkasse Bonn

Stiftung caesar

Verlag fur die deutsche Wirtschaft

Sa-

/ NABU
Intro
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Zielgruppen

Zielstellung

Struktur / Navigation

Digital-Design

Homepage

Mitglieder-Bereich

Redaktionssystem

Zusammenfassung
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Zielgruppen

RAR

Nabu im Internet
www.nabu.de

D Zielgruppen

Naturinteressierte und
-engagierte Menschen

Naturinteressierte
Kinder und Jugendliche

Lehrer und Schuler

Fachpublikum,
Wissenschaftler, Studenten

Presse

Mitglieder
(Extranet)

} [ sehr breite, heterogene Zielgruppe

Mitarbeiter
(Intranet)
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Zielgruppen

Analyse Ist-Zustand:

» wenig transparente Zielgruppenansprache

Strateqie:

* Klare Zielgruppenansprache und
bedurfnisorientiertes Angebot

 Parallele Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen
durch Anbieten verschiedener Zugangswege

Verschiedene Zugangswege
e

Zielgruppenspezifische
Bedarf A Abdeckung von

Bediirfnissen
Bedarf B

>
Zielgruppe A Zielgruppe B
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Online-Plattform:
RRR

Zielstel I u ng Analyse Ziele Online-Strategie Kommunikation
Ziel- Information
-> -> -> gruppen Kooperation
. Mehrwertdienste
Analyse Ist-Zustand: F¥ ¥ B Diciogfuntionen

Zusatzservices

* Mit knapp 100.000 Pagelmpressions im Monat
ist das Potential der Nabu-Website langst nicht ausgeschopft

Strategie:

« zugriffsstarkstes Natur- und Umweltportal im deutschsprachigen
Raum werden

« www.nabu.de als zentrales Kampagnen- und Medieninstrument
ausbauen

» Nabu-Website als transferorientierte Informations-,
Kommunikations- und Kooperationsplattform nutzen
= dynamisches Wissensportal

» Zielgruppengenaue, bedarfsorientierte und mediengerechte
Mehrwertdienste anbieten
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Nicht transparente Strukturierte Navigation
Struktur n
Struktur / Navigation = EEEEEn
>

Analyse Ist-Zustand:

* Nicht transparente Struktur der Inhalte; weitverzweigte Hypertext-
Navigation; Orientierungsverlust bei tieferen Ebenen;
textlastiger Content

Strategie:

» Modifizierung der Struktur von der Tiefe in die Flache; mehr
Information ,nach oben® holen

» Verbesserung der Navigationsergonomie durch feste Integration
der 2. Ebene in die Navigation

» Schaffen bedarfs- und zielgruppenorientierter Zugangswege

* Anbieten unterschiedlicher Informationstiefen
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Ist-Zustand Soll-Zustand

Dlg itaI'DeSig n schlicht gut visualisiert
textlastig sympathisch
Anal yse Ist-Zustand: visualisierungsarm mediengerecht

* schlichtes, informationsorientiertes Digital-Design;
textlastiges Content-Design ohne viele Eye-Catcher

Strategie:

* Mediengerechtes, innovatives und sympathisches
Informationsdesign

» positives Coporate Image einer nutzer- und
mitgliedernahen Plattform

» Optimierung der Navigationsergonomie
* deutlicher visualisierte Zielgruppenansprache

» Content-Design mit Marginalien (Haupt- und Randspalte) und
mehr visuellen Eye-Catchern (Bildern, Grafiken usw.)
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Homepage

Analyse Ist-Zustand:

 haufig aktualisierte Info im Magazinstil; zu lange Textanlaufe;
zu wenig Flexibilitat und Gestaltungsspielraum fur Redakteur

Strategie:
 Homepage mit optimiertem Magazincharakter

» Klrzere Anlauftexte mit Integration von Bildern

» Mehr Flexibilitat durch Bausteinprinzip mit Rubrikenspalte

Ist-Zustand Soll-Zustand

Magazinstil Flexibles Magazin
unflexibel dynamisch
zu lange Texte Baustein-Prinzip

Na

/NABU

Screen
Home
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Nutzer-Dialog
Text
Bilder > Nabu Content ]
Etc. 4
i —» Redaktionssystem
i A
Nutzer V —»  Redakteur
Nutzer }—» Kontakt-Formular Beitrag — ¢
Nutzer —> Autor
A
—> Forum
i v
| Antwort auf Beitrag

per E-Mail an User

Rubriken
1000-10000
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Informations- und Kommunikations-Gruppen

Online-
Redaktion

intern Intranet Mitarbeiter

Mitarbeiterinfo, Foren,
Schulung, Shop, Telefon

extern Extranet
Allgemein, Shop, Schulung, Info,
Personalisiert, Upload, Download

Mitglieder

) _ Public Web
offentlich Projektinfos, Service, Praxistipps, Shop,
Verband, Presse, Naju, Termine, Seminare

Nutzer

/
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Komplexe Nabu-Struktur —
Herausforderung fur Information und Kommunikation

Analyse Ist-Zustand:

* Die heterogene Organisationsstruktur des Nabu geht zu Lasten
von kurzen und effektiven Kommunikationswegen

Strategie:

» Abbilden der Informations- und Kommunikations-Gruppen
und -Bedurfnissen Uber das Medium Internet

» Wissensplattformen entwickeln
« Kommunikations- und Informationsportal optimieren
» Moglichkeiten zu Beitragen und Mitarbeit etablieren

 Tools zur Verfugung stellen
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Schwerpunkt Mitglieder-Bereich

Analyse Ist-Zustand:

* Information und Kommunikation vorwiegend uber traditionelle
Print-Medien (Nabu intern, Infomaterial-Katalog, Mitteilungsblatter)

* Mit ,Nabu intern® online ist Internet nur Randmedium

Strateqie:

* Internet soll das zentrale Informations- und Kommunikationstool
auch und gerade fur die Mitglieder werden

» technisch: passwortgeschutzter Bereich fur Mitglieder

* inhaltlich: dynamisch wachsende Online-Wissensplattform:

» Information und Material abrufen
 Wissen hinterlegen
* online kommunizieren

Na

NABU

Portal
Mitglied
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Dezentrale Pflege Uuber Content-Management-System (CMS)

RAR

Online-Redakteur

Mitarbeiter

Mitglieder

User

: 1

(. Login per

<

N

(User ID/Password)
* Nutzerrechte: editieren,
[dschen, archivieren,

Internet
Mitgliederbereich
Mitarbeiterbereich
Forum

Bildupload y

E-Mail
Feedback
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Informationen mehrfach verteilen

Eine Datenbasis

}

Content-
Management-
System

Intranet

Extranet

Internet

Mobile Systeme

Ziel: Nutzung einer Datenbasis, Generierung von
medienunabhangigem Content

Print
(Zukunftsoption)
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Allgemeine Anforderungmatrix an Content-Management-System:

* Plattformunabhangigkeit

* Open Source (individualisierte Erweiterbarkeit)
 Skalierbarkeit

» einfache Bedienbarkeit

 Browserbasiert

» Designunabhangigkeit

* medienunabhangiges Publizieren z.B. Internet, WAP, Palm
* Mediendatenbank

» umfangreiche Work-Flow-Definitionen
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Spezielle Nabu-Anforderungen an CMS:

bis zu 350.000 ,Redakteure”
\ 4

dies bedingt redakteursunabhangige Lizensierung

viele, auch PC-unerfahrene Redakteure

v

einfache Eingabemasken fur Mitglieder im Nabu-Design

heterogene Rollenstruktur

\4

dies bedeutet umfangreiche Differenzierungsmaoglichkeiten
der Nutzerrechte

ressourcenschonendes Stufen- und Ausbaumodell

\ 4

daher modulares Baukasten-System erforderlich
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Content-Management-Losung

Minimalkonzept:

* Produktionssystem inkl. HTML-Ausgabe

 Publikationssystem fur eine Domain

* einfache Userverwaltung

* mind. drei Rollen fur unbegrenzte Nutzerzahl:
» Chef vom Dienst (Freischaltrechte)
* bis zu 1.500 Redakteure (mit umfangreichen Editierrechten)
* bis zu 350.000 Mitgliedern

(mit stark eingeschrankten Editierrechten)

 Mediendatenbank
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Content-Management-Losung

Maximalkonzept:

* Produktionssystem inkl. XML- und SQL-Import und Export
 Publikationssystem fur eine Domain

» komplexe Userverwaltung mit z.B. 24 Rollen fur unbegrenzte
Nutzerzahl:

« stark differenzierte Nutzerstruktur
* Mediendatenbank
* Word- und Excel-Modul
* E-Mail-Management

* Personalisierung
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Personalisierung uber Content-Management-System (CMS)

Content Request Dynamische Seitengenerierung Fertige Seite
- Session N Template -
User Management Interpreter Content
Profil DB
DB i T
SN > Predictor
Analyse
A

Click-
Path
DB
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Was kann Nabu fur die Mitglieder tun?

Aus einer NABU-Internet-Umfrage ergibt sich folgende
Ausgangssituation:

41 Prozent der Nabu-Gruppen nutzen aktiv das Internet
und haben eigene Homepage

36 Prozent planen eine eigene Homepage einzurichten

38 Prozent winschen sich Gestaltungselement
far die Gruppen-Homepage

56 Prozent erwarten eine regelmafdige Information
per Mail Uber die Nabu-Internet-Aktivitaten und Angebote
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Zentraler Nabu-Server und Webbaukasten

Landesgruppen
www.nrw.nabu.de

Kreisgruppen
www.rheinland.nabu.de

Ortsgruppen
www.koeln.nabu.de

Projektgruppen
www.entomologie.nabu.de

*Webspace

: 1

(. Login per
(User ID/Password)
* Nutzerrechte: editieren,
[6dschen, archivieren,

N

Bildupload

|8 4

Zentraler Nabu-Server

eine zentrale Domain
www.nabu.de

» Subdomainvergabe
* Homepagebaukasten

Nabu im
Internet

homogener
Verbands-
auftritt
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CMS-Schulung und redaktionelle Kontrolle

Mitglieder
max. 350.000 inkl. Nabu-Gruppen auf
Projekt, Landes-, Kreis-, Ortsebene

Mitarbeiter CMS-Schulung/
Bundeszentrum, Support
Workflow/ Geschaftsstellen,
Redaktionelle Landesverbande
Kontrolle -
Redaktion

Passwort-Vergabe

3
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Zusammenfassung:

» Entwicklung eines zielgruppengerechten Informationsdesigns mit
dem Ziel der Strukturierung der Nabu-Organisation und deren Inhalte

* Ausbau zum fuhrenden Natur-Portal Deutschlands

* Integration der Nabu-Mitglieder/Gruppen durch Schaffung eines
internen und externen Wissensnetzwerks

» Ausbau der Nabu-Website zum zentralen Kommunikationsmittel fur
Projekte, Kampagnen und Marketingaktionen
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Nachste Schritte: Prozessplanung in Modulen

1. Modul

Reali-

Kalkulation /Konzept sierung

2. Work-
shop
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Relaunch des Webangebots vom
Naturschutzbund Deutschland e.V.

Na-

NABU

fakTor @ AG

Agentur fur elektronische Medien
Meckenheimer Allee 110

53115 Bonn

Tel.: 0228/965590

Fax: 0228/9655910

E-Mail: info@faktor-e.de
URL: http://www.faktor-e.de




