Wir haben die Nase vorn:

Als erste deutsche Sparkasse bieten wir
Online-Ratenkredite mit
Direkt-Entscheidung an

ie Sparkasse Bonn
bat auf den mas-
siven Konkurrenz-
druck im Bereich Konsu-
mentenkredite von Produk-
ten wie e@sycredil reagiert
und mit dem SO0nlineKre-
dit einen markigerechten
Internet-Ratenkredit mil
Online-Bonitits-Priifung
entwickell. Der S0nline-
Kredit kann sogar noch
mehr als die Konkurrenz-
prrodukte: Als bundesweiter
Pilot wurde eine Realtime-
Schufa-Anfrage realisiert,
die eine vorbebaliliche On-
line-Direkt-Entscheidung
ermiglichi.

Von Michaela Schmitz (BST 052)

Sparkasse Bonn entwickelt SOnlineKredit

Nicht nur Verantwortlichen im
Bereich Mediale Strategie und Ver-
trieh war klar: Der extrem gestie-
gene Wetthewerbsdruck im Raten-
kredit-Markt, das gleichzeitig hohe
Potenzial und die rasant schwin-

Um nur einige Vorteile aufzulisten:

m Vollautomathserier,

standardisierter Prozess

m Imagegewinn durch
innovative Produkte

m grofere Stuckzahlen durch

gunstigere Konditionen

und Online-Sofortzusage

m genngere Vertrebs- und

Abwicklungskosten

m Zeitersparnis und

Prozessoptimierung

im Verkauf

denden Marktanteile erforderten
zeitnahes Handeln. Um die vor-
handenen Marktanteile zu sichern
und Neugeschiift zu generieren,
musste schnellstmiglich ein kon-
kurrenzfiihiges Online-Ratenkre-

a sofortige Online-

Kreditentschedung

s Bonitatsprifung durch
Online-Integration
der Schufa

B Oplimierung des

m Keine mitarbeiter-spezifischen
Kredit-Entscheidungean
im Massangeschaft

syslemgestdizten
Verkaufsprozesses

Durch parallele Nutzung des Tools zur Vertriebsunterstiitzung kann die Einfithrung des Online-Ratenkredits
perspektivisch auch zur Prozessoptimierung des stationiiren Vertriebs beitragen.
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dit-Produkt entwickelt werden. D
es bislang kein entsprechendes
Angebot von Sparkassen bzw. der
Sparkassenorganisation gab, hiel-
ten wir es fiir strategisch notwen-
dig, uns selbst der Herausforde-
rung einer Entwicklung des &0n-
lineKredits zu stellen. Gemeinsam
mit den Unternehmen Smart Bot
Technologies GmbH und SCHUEA
Holding AG wurde von Oktober
2003 bis Mitte Mirz 2004 eine
technische Lisung entwickelt,

Das Highlight: Durch eine
J[Realtime-Schufa-Anfrage” (d.h.
die qualitative Priifung des Kre-
ditantrags ist in Sekunden erledigt
und fithrt im positiven Fall zu einer
Sofortzusage™) ist eine sofortige
Kredit-Entscheidung miiglich. Beim
& OnlineKredit wird eine bundes-
weit erstmalig eingesetzie neue
Technologie verwendet, die eine
Online-Anfrage der SCHUFA-Aus-
kunft bereitstellt




Systemgestiitzte
Kundenbetreuung
durch prozess-
begleitenden Berater

Ein weiteres Service-Plus der
Anwendung ist eine bedarfsorien-
tierte integrierte Kundenberatung:
Ein prozessbegleitender Berater,
der den Kunden bei der Antrag-
stellung unterstiitzt und in der
Lage ist, natiirlichsprachig ein-
gegebene Fragen aut Basis einer
kontinuierlich wachsenden | ler-
nenden” Wissensdatenbank zu
beantworten, gewiihrleistet einen
optimal systemgestiitzten Verkaufs-
PIOZESS,

Standardisierter
OnlineKredit-Antrags-
und Entscheidungs-
prozess

Der ausschlietlich iiber das
Internet zu beantragende Kredit ist
jetzt seit Mitte Mirz im Netz tiber
wwws-onlinekredit.de direkt oder
{iber die Navigation der Sparkas-
se-Bonn-Homepage aul >Privat-
kunde=Finanzieren=0nlinekre-
dit aufrufbar.

Folgende Schritte werden in-
nerhalb des  Antragsprozesses
durchlaufen:

1. Flexible Kalkulation mit
OnlineKredit-Rechner

Uber den integrierten Onlinefre-
dit-Rechner kalkuliert der Kunde
selbst seine geplante Finanzierung
(5. Abb. 1). Der standardisierte Kre-
ditentscheidungsprozess erlaubt
entsprechend giinstigere Kondi-
tionen. Der Kredit kann zwischen
2.500 und 23.000 Euro betragen
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Abb. 1
und in flexiblen Laufzeiten zwi-  Abb.2

schen 6 und 72 Monaten getilgt
werden. Nach Wahl der passenden
Finanzierung — iiber Eingabe des
Kreditbetrags oder zusitzlich spe-
zifiziert durch die Wahl einer in-
dividuellen Laufzeit oder Rate —
kann der Kunde den OnlineKredit-
Antrag gleich selbst stellen.

2. Dateneingabe fiir
Kreditantrag iiber
Online-Formular

Der Kunde macht seine Angaben
iiber Online-Formulare (s, Abb. 2).
Die Antragsdaten werden dann
elektronisch weiterbearbeitet. Im
Hintergrund lduft der komplette
Entscheidungsprozess iiber den
kredit standardisiert ab, d_h. die
SCHUFA-Auskunft wird eingeholt
und gepriift, das Scoring berechnet

sl bar dasgsberry [ S ¥ rd rararh, [ upabesi a7

und die Kundendaten plau-
sibilisiert. Der Antragsprozess
und das Scoring werden da-
bei analog zum stationgiren
Vertrieh komplett im Internet
abgebildet. Voraussetzung fiir
die Zusage ist u. 2. ein Score-
wert von  mindestens 65
Punkten, d. h. die Zugangs-
schwelle ist online dewtlich
hisher als im stationgiren Ver-

trieh.

3. Online-Direkt-Ent-
scheidung

Am Ende des Prozesses er-
fihrt der Kunde direkt, ob
sein Ratenkredit bewilligt
oder abgelehnt wird. Bei po-
sitiver Entscheidung werden
autom:atisch die Vertrags-For-
mulare befiillt, Bei negativer
Entscheidung baw. Nicht-
Standardfillen wird an die
Filiale verwiesen.

B Onlinekredit
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4. Automatisch befiillte

Vertragsunterlagen zum Ausdruck

2 htps:
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muss sich nur noch in einer Ge-
schiftsstelle der Sparkasse oder
durch das Identifika-
tionsverfahren |, Post-
Ident™ bei der Deut-
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schen Post legitimie-
ren und alle erfor-
derlichen Unterlagen

(z.B. Gehaltsnach-

weis) einreichen.
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| 6. Zuordnung
betrenende

Betriehsstelle

Eine  Information
iiber den bewilligten
Kredit geht der be-

treuenden  Betriebs-

stelle zu, welcher der

Abschiluss auch jeweils
zugeordnet wird.

Standardisier-
ter Prozess

erleichtert

die Kredit-

bearbeitung

Herr Ritterrath aus

i
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1

dem Vertrieb zum
Online-Tool: ..Ich fin-
de es gut, dass der

i 0 o g B i e R

kunde hier selbst sei-

ne Wunsch-Konditio-
nen errechnen kann

Ivon 18
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und iiber seine indivi-

Der Kunde sendet die ausgedruck-
ten und unterschriebenen Unter-
lagen per Post mit 3 Original-Ge-
halsbescheinigungen an die Spar-
kaasse oder bringt sie in einer Filiale
vorbei.

5. Legitimation in Filiale
oder per Postldent

Nach zentraler, positiver Priifung
der Antragsunterlagen durch die
Sparkasse erhilt der Kunde per
Post die gegengezeichnelen Ver-
triige zurtick, inklusive der Unter-
lagen fiir das gewiinschte Legiti-
mationsverfahren. Der Kunde

6

duelle Finanzierung

entscheidet. Im stan-

dardisierten  Prozess
sind auberdem einige automati-
sierte Plausibilisierungen, die dem
Sachbearbeiter im Nachhinein die
Arbeit erleichtern. Z.B. wird die
Aufenthaltsgenehmigungs-Dauer
und Kreditlaufzeit bei Nicht-EU-
Biirgern im System abgeglichen;
umfangreiche Uberpriifungen sind
dann nicht mehr notwendig,”

s0nlineKredit
~Ankerprodukt”
fiir den Online-
Produktabschluss
im Aktiv-Geschaft

Online-Banking wird bei der
Sparkasse Bonn zu einem immer
wichtigeren Baustein, Bereits weit
iiber 60.000 Girokonten werden
mit dem PC gefithrt. Mit den on-
line abschliefbaren Passivpro-
dukten &VermigensPlan — flexi-

—, SKapitalPlan, Scash und
dem klassischen SparkassenBuch
konnten wir den Direktvertrieb
bereits erfolgreich aushauen. Der
&0nlineKredit kann jetzt zu
einem , Ankerprodukt™ fiir den
Aktivbereich werden und eine
Schliissel-Rolle im Ausbau der
Online-Aktivitiiten innerhalb der
Multikanalstrategie spielen. Der
Kunde kann sich, wie es nach
aktuellen Umfragen den zuneh-
menden Bediirfnissen entspricht,
fiir jeweils den Vertriehsweg ent-
scheiden, den er bevorzugt. Im
Ausbau der Online-Aktivititen in-
nerhalb der Multikanalstrategie
sehen wir daher einen strategisch
wichtigen Baustein zum Erhalt der
Wetthewerbsfihigheit und damit
gur langfristigen Sicherung der
Arbeitsplitze. Die spontane Ein-
schitzung von Herrn Ritterrath
aus dem Markt bestiitigt das prak-
tische Potenzial dieses Projekis:
LToll! So ein Tool wiirde ich mir
auch fiir den stationziren Vertrieb
wiinschen.” Die Machbarkeit die-
ses Vorschlags wird zur Zeit iiber-
priift. Ebenfalls planen wir fiir die
Hiindler, z. B. regionale Autohiind-
ler, eine Partnerversion fiir die
direkte Akquisition im Kunden-
gespriich vor Ort.



